
 

 

Grievance  Mechanism and  Remediatation 

 

According to ABI  Manufacturing Int  Co.,Ltd.   has responsible Entrepreneurial Policy. The Company has 

provided channels for complaints and whistleblowing which covers from receiving complaints, conducting audits 

and summary results, as well as the protection of the informant and related persons, in order to be a channel for 

stakeholders to offer complaints, comments, suggestions regarding to the matters affecting the company's business 

operations and the performance of the company's executives and employees in connection with the offense to the 

law or misconduct, as well as the conduct of bribery and corruption, the process of receiving complaints is as 

follows: 

1. Scope  
- Violations or non-compliance with state rules and laws or guidelines of responsible operators 

in the supply chain, Principles of Human Rights, Corporate Governance Principles, code of 

conduct, or regulations of the Company. 

- Fraudulent acts, corruption, unlawful exploitation for oneself or others, or acts of misconduct 

against society as a whole and global community. 

 

2. Persons who can whistleblowing or complaint 

- Employees, executives of the Company who know any clues or actions deemed to have an 

impact on the Company's business operations. 

- Stakeholders, which refer to those affected both positively and negatively, directly or indirectly, 

by the company's business operations. 

- General individuals affected by the Company's operations under the above scope. 

 

3. The procedure for receiving complaints or whistleblowing 

After receiving any complaints made through the designated channels, The Company will conduct 

an audit, seek out relevant facts with caution in order to clarify the complaints, and then present to the 

Chairman of the Board of Directors for consideration the implementation of the company's accuracy, fair 

ness in accordance with the rules of the law, the rules of the Responsible Operators in the Supply Chain,  

Human Rights Principles, good corporate governance principles, code of conduct, or other regulations of 

the Company. 

4. Protection and confidentiality of the complainant 

In order to protect the rights of the complainant and the informant in good faith, the Company 

will conceal the names, addresses and any information that can identify the complainant and the 

informant, and will keep the information of the complainant and the informant confidential, especially 

those responsible for conducting fact checking. There will be no offence or penalty or any action that 

affects the complainant or the informant.  In addition, the practitioner involved in the complaint will 

retain the information, which is the duty not to disclose the information to unrelated persons unless 

disclosed in accordance with the duties required by law. 



 

 

 

5. Channels for complaints and whistleblowing 

The person who will complain or whistleblowing can submit a complaint or a report with the name of 

the informant and contact address in case of wanting to know the reasons and responses, identify them as 

confidential documents through the following channels: 

By letter or mail, attention to: 

   Managing  Director 

   ABI  Manufacturing  Int Co.,Ltd. 

   36/66  Mu 4,  TB.Lumlukka 

   AP. Lunlukka,  Pathumthani   

 By phone, contact to: 

  Miss  Nongluck    Julsuwan     Tel. 02-1506711-2.. 

 By email:         abimfgint@gmail.com 

 By fax:              02-9871190.. 

6. Measures to remedy the effects 

Once the information of a complaint or a whistleblower has been considerate, and the Chairman 

of the Board of Directors has determined that it has an impact to the company's business operations. The 

Chairman of the Board will arrange appropriate measures to remedy the effect to the stakeholders.  This is 

based on accuracy, fairness in accordance with the rules of the law, Human Rights Principles, The 

Company's principles of good corporate governance, code of conduct or the Company's regulations to be 

responsible for the company's compliance with the guidelines. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลไกในการรับข้อร้องเรียนและการเยียวยา 

(Grievance  and  Remedy) 

 

  ตามที่บริษัท เอบีไอ แมนแูฟคเจอริ่ง ไอเอ็นที จ ากดั   มีนโยบายเป็นผูป้ระกอบการที่รบัผิดชอบ  บริษัทไดจ้ดัใหมี้ช่องทาง

ในการรอ้งเรียน  และแจง้เบาะแส   ซึ่งจะครอบคลมุตัง้แต่ การรบัเร่ืองรอ้งเรียน   การตรวจสอบขอ้เท็จจริง  และการสรุปผล  รวมถึง มีการ

คุม้ครองผูแ้จง้เรื่องราวและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง   เพ่ือเป็นช่องทางใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย เสนอขอ้รอ้งเรียน  ขอ้คิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ ในเร่ืองที่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท และการปฏิบัติหนา้ที่ของผูบ้ริหาร  และพนกังานของบริษัท  ที่เกี่ยวขอ้งกบัการกระท าผิดกฎหมาย  

หรือจรรณยาบรรณ  รวมถึงการกระท าในเร่ืองการใหสิ้นบน  และการคอรร์ปัชั่น  จึงจดัใหมี้กระบวนการรบัเร่ืองรอ้งเรียนดงันี ้

7. ขอบเขต  

- การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย  และกฎระเบียบต่างๆของรฐั  หรอืหลกัเกณฑข์องผูป้ระกอบการที่

มีความรบัผิดชอบในห่วงโซ่อปุทาน หลกัสิทธิมษุยชน  หลกัการก ากบัดแูลกิจการ  จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือ

ขอ้บงัคบัต่างๆของบริษัท  

- การกระท าที่ส่อไปในทางทจุริต คอรร์บัชั่น  การแสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบดว้ยกฎหมาย  ส าหรบัตนเอง  หรือ

ผูอ้ื่น  หรือการกระท าเป็นการส่งเสริมใหมี้การกระท าผิดต่อสงัคมโดยรวม  และประชาคมโลก 

8. บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 

- พนกังาน  ผูบ้ริหาร  ของบริษัทที่ทราบเบาะแสหรือทราบการกระท าที่ถือว่ามีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอง

บริษัท 

- ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ่งหมายถึง ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ ทัง้ทางบวกและทางลบ   ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัท 

- บุคคลทั่วไปที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินการของบริษัทภายใตข้อบเขตขา้งตน้ 

9. การด านินการในการรับข้อร้องเรียน  หรือแจ้งเบาะแส 

เม่ือมีการรบัขอ้รอ้งเรียนต่างๆทีเ้กิดขึน้ ผ่านช่องทางที่ก าหนดไว ้   บริษัทจะตอ้งท าการตรวจสอบ  เสาะหาขอ้เท็จจริงที่

เกี่ยวขอ้งต่างๆดว้ยความระมดัระวงั เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในขอ้รอ้งเรียนนัน้   น าเสนอต่อประธานกรรมการบริษัท  เพ่ือ

พิจารณาด าเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้ง ยตุิธรรม  สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑข์องกฎหมาย  หลกัเกณฑผ์ูป้ระกอบการที่รบัผิดชอบ

ในห่วงโซ่อปุทาน  หลกัสิทธิมนุษยชน   หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี   จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือขอ้บงัคบัต่างๆของบริษัท   

10. การคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน 

เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มูลที่กระท าโดยสจุริต  บริษัทจะปกปิด ชื่อ ที่อยู่  และขอ้มลูใดๆที่

สามารถระบุตวัผูร้อ้งเรียน และผ็ใหข้อ้มลูได ้  และจะเก็บรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั  โดยเฉพาะ 



 

 

ผูร้บัผิดชอบด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเท่านัน้     ทัง้นีจ้ะไม่มีการเอาผิด  หรือลงโทษ   หรือด าเนินการส่วนใดท่ี

เป็นผลกระทบต่อผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูนัน้         นอกจากนัน้ผูป้ฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการรอ้งเรียน จะเป็นผูเ้ก็บรกัษา

ขอ้มลูซึ่งถือเป็นหนา้ที่ที่จะไม่น าขอ้มลูไปเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งทราบ   เวน้แต่การเปิดเผยตามหนา้ที่ที่กฎหมาย

ก าหนดไว ้

11. ช่องทางในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

ผูท้ี่จะรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส   สามารถส่งเรื่องรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส  พรอ้มระบุชื่อผูแ้จง้ สถานที่ติดต่อ  เม่ือตอ้งการ

ทราบเหตผุลและการตอบกลบั    ไดร้ะบุเป็นเอกสารลับ ผ่านช่องทางต่างๆดงันี ้ 

 ทางจดหมายหรือไปรษณีย ์ตอ่ต่อ : 

   ประธานกรรมการบริษัท 

   บริษัท เอบีไอ แมนแูฟคเจอริ่ง ไอเอ็นที จ ากดั 

   เลขที่ 38/66 หมู่ 4 ต าบลล าลกูกา อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี  12150 

 ทางโทรศัพท ์      ติดต่อ: 

   คณุ.นงลกัษณ ์จุลสวุรรณ ์  โทรศพัท ์02-1506711-2 

 ทาง  อีเมลล:์        abimfgint@gmail.com  

 ทางโทรสาร  :    02-987-1190 

12. มาตรการเยียวยาผลกระทบ 

เม่ือไดมี้การพิจารณาจากขอ้รอ้งเรียน  หรือเบาะแส  ที่มีผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสแลว้     และประธานกรรมการได้

พิจารณาแลว้ว่าเกิดผลกระทบต่อการด าเนินการธุรกิจของบริษัท    ประธานกรรมการจะจดัใหมี้มาตรการการเยียวยารกัษา

ผลกระทบที่เกิดขึน้ตามที่สมควร  ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย   ทัง้นีโ้ดยค านึงถึงความถกูตอ้ง  ยตุิธรรม   สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑข์อง

กฎหมาย  หลกัสิทธิมนษุยชน   หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี   จรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือขอ้บงัคบัต่างๆของบริษัท  เป็นใหเ้ป็น

ผูป้ระกอบการที่รบัผิดชอบ ตามหลกัเกณฑน์ัน้ต่อไป 
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